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Direktiv for konkurrensprévning och medborgarnas egna
val
av verksamheter inom Hogands kommun.

Bakgrund: I #a motioner inlimnade i september och oktober 2003 hemstillde forslagsstillaren att kommun-
styrelsen far i uppdrag att utarbeta en konkurrensutsitiningspolicy respektive inforande av kundvalsmodell.
Kommunfullmatktige bifoll motionen och uppdrog (§32/2004) ét kommunstyrelsen att utarbeta en “policy for
konkurrensutsdtining och ntveckla system for medborgarnas val”. Kommunstyrelsen gav i april 2004 komminn-
ledningskontoret i uppdrag att utfora arbetet genom deltagande i Svenska kommunforbundets projekt “Nditverk
Lokala Konkurrensprogram”.

1. Syfte

I detta dokument anges direktiv och riktlinjer f6r konkurrensprévning av verksamheter inom
Hoégands kommun samt hur medborgarnas egna val kan tillgodoses. Detta ér ett styrande doku-
ment for naimnder, styrelser, personal och personalorganisationer.

Det dr viktigt att den kommunala verksamheten ger hoganiasborna si bra valuta som méjligt £6r
sina skattepengar. For att uppna det skall verksamheten drivas effektivt och rutinmissigt skall
torbattringar Overvigas, t.ex. kan befintlig verksamhet prévas i konkurrens med annan alternativ
utforare. En provning kan stimulera till en utveckling av den egna verksamheten och 6ka med-
borgarnas valméijligheter. Aven kostnadsmedvetenheten 6kar och sambandet mellan kostnad och
kvalitet blir tydligare. Vara medborgare och kunder ska erbjudas tjinster dir de utfors bast och
billigast.

Nir en verksamhet prévas ger processen méjligheter att jimféra och bedéma den egna verksam-
heten med omvirlden. Konkurrensprévning dr en process och ett verktyg for kvalitets- och
kostnadsstyrning. En mangfald och variation i utbudet av tjanster ger vira medborgare valfrihet.

2. Vad kan konkurrensprovas?

Konkurrensprévning kan ske for stor del av den kommunala verksamheten med undantag f6r
myndighetsutdvning och viss lagreglerad verksamhet. Kommunens politiska organisation beslutar
om resursfordelning, utformning av avgifter och bidrag etc. Detta arbete i fullmaktige, styrelse
och namnder beslutar om verksamheternas omfattning och resurstilldelning. Vad som ska
konkurrensprévas avgors av den politiska organisationen.

Beslut om konkurrensprovning kan initieras av kommunstyrelsen eller facknamnd.
Bevekelsegrunderna kan vara:

e Ekonomivinster

o Kvalitetsvinster

e Humanvinster

e Servicevinster

e Medborgarnas egna val
e Milj6vinster
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Ett beslut om konkurrensprévning skall foregis av analyser av forutsittningar f6r den aktuella
verksamheten. Analysen ska vara s fullstindigt som maojligt och ge svar pa om konkurrens-
provning kan ske utan stora avvecklingskostnader eller hogre driftskostnader. Undantaget ér att
l6nsamhet skapas pa lingre sikt eller att verksamhet forbattras enligt en eller flera av punkterna
ovan. En nuldgesanalys ska goras av verksamheten fére konkurrensprovningen.

3. Nulagesanalys fore

Det forsta steget infor en konkurrensprovning ar att ta fram en nuligesanalys. Nuldgesanalysen ar
viktig som underlag (genomlysning for faststillande av grundfakta, jaimforelser, besparings-
potential, marknadsanalys etc.) inf6r det politiska stéillningstagandet. Utifran analysen kan den
upphandlade verksamheten utvirderas.

4. Personalpolicy

Innan beslut tas om konkurrensprévning maste en bedémning goras av de personalekonomiska
konsekvenserna. Den ska innehalla en riskanalys f6r 6vertalighet och berikning av eventuell
avvecklingskostnad samt tidplaner for att uppfylla gingse férhandlingsprocedurer enligt
arbetsritten.

5. Marknad

For att en upphandling skall vara meningsfull maste det finnas en vilfungerande lokal marknad
med kunniga och kvalificerade leverantérer.

Det bor ocksa goras en bedomning av mojligheten att efter extern utfoérare aterta verksamheten i
kommunal regi.

6. Upphandling

Reglerna f6r upphandling styrs 1 huvudsak av Lagen om offentlig upphandling, LOU. Ett beslut
om upphandling féregas av:

1. For varje steg i denna process sker information till personalorganisationerna enligt
fastlagda rutiner.

2. Framtagning av nuldgesanalys och personalekonomiska konsekvenser i de fall kommun-

styrelse eller facknamnd vill ta fram beslutsunderlag f6r bedémning av konkurrens-

prévning av verksambhet.

En bedémning goras att det finns kunniga och kvalificerade leverantérer pa marknaden.

4. Beslut av nimnd eller kommunstyrelse om att verksamhet skall konkurrensprévas och
om den egna verksamheten far limna ett egenregianbud.

5. Framtagning (upphandling) av forfragningsunderlag med krav, kriterier och utvirdering.

En konsekvensbeskrivning 6ver foljder om krav och kriterier inte uppfylls.

7. En konsekvensbeskrivning av mojligheten att efter en avtalsperiod aterta verksamheten 1
kommunal regi.

»
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En upphandling kan innebira en betydande arbetsinsats och kostnader. Detta ska vigas in 1
effekten av upphandlingen. En framgangsrik upphandling fordrar god planering och framfér-
hallning. En neutral bedémning av befintliga och eventuellt tillkommande overheadkostnader
g0rs och dessa vigs in 1 upphandlingsfasen.

Den egna verksamheten kan, om nimnd/styrelse si beslutar, limna bud. Man skall anvinda
budgeterat belopp f6r den aktuella verksamheten jimte verksamhetsbeskrivning som sitt interna
bud. Om det interna budet ar mest fordelaktigt forkastas samtliga externa bud. Ur juridisk
synvinkel innebar det att upphandlingen avbryts till férman f6r det egna budet.

7. Uppfdljning

De krav och kriterier som finns angivna 1 upphandlingen och eventuella oférutsedda effekter av
vikt ska foljas upp och utvirderas. For en effektiv och bra jimforelse kridvs bra matt och gemen-
samt utvecklade metoder f6r kvalitetsmitning. Vid upphandlingen ska framga vilka konsekven-
serna blir om uppstillda krav inte fullféljs av leverantoren. Tydliga krav underlittar valet av
leverantor och ger mojlighet att jimfora med egen regi. Ekonomiavdelningen ansvarar for den
konkurrensneutrala jimforelsen.

8. Organisation

Nuvarande organisation speglar det nuvarande behovet. Forindras forvaltningarnas uppdrag
maste vissa funktioner stirkas. Det giller strategiskt planeringsarbete, upphandlings- och
bestillarkompetens, kvalitetsarbete, kunskaper och analyser av marknaden.

9. Kommunstyrelsens ansvar och uppgifter

Kommunen utévar via sin kommunstyrelse en central styrning 1 frigor som berér upphandling
och konkurrensprévning. Kommunstyrelsen beslutar om konkurrensutsittning, efter facknamnds
initiativ, skall genomforas och om annan driftsform skall viljas.

Kommunstyrelsen har utifran direktivet f6r konkurrensprévning av verksamheter och budgetens
verksamhets- och inriktningsmal det strategiska och 6vergripande ansvaret for konkurrensfragor
inom kommunen. I detta ansvar ingar:

e Att svara for riktlinjer, mallar, tillimpningsanvisningar och tolkningsfragor.
e Att sakerstilla att kommunen har tillgang till en god bestillar- och upphandlings-
kompetens.

e Attansvara for 6vergripande fragor som beror utveckling av konkurrensprovning.

e Att utifran hemstillan fran facknimnd fatta beslut om konkurrensutsattning.

e Attansvara f6r hantering av 6vergripande personalfragor.

e Att kontinuerligt utféra 6versyn av policyn och genomféra nédvindiga forandringar.
e Kommunstyrelsen beslutar i varje enskilt fall om annan driftsform skall viljas.
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10. Namndernas ansvar och uppgifter

Niamnderna ansvarar for:

e Att detta direktiv tillimpas.

e Att arligen i budgetarbetet ha en rutin som tar stéllning till om verksamheten skall
konkurrensprovas.

e Att ta fram nuligesanalys som underlag f6r konkurrensprévning
e Att fatta beslut om upphandlingen och val av entreprendr.
e Att ge kvalitetsmal och bedéma kundernas krav f6r den bestillda verksamheten.

e Att ha en plan fo6r hur den upphandlade verksamheten ska fungera och vilka mal och krav
som ska tillfredsstillas.

e Attutvirdera och f6lja upp att den upphandlade verksamheten 6verensstimmer med
bestillningen som gjorts och limna redogérelse av uppfoljningen till fullmiktige.

e Att ha en handlingsplan i beredskap om verksamheten inte nar 6nskad kvalitet och krav.
e Att ha tillfredsstillande bestallarkompetens for att genomféra upphandlingen.

e Att tillrdcklig kompetens finns inom forvaltningen f6r utvirdering, uppféljning och
kontroll av verksamhet som limnats ut pa entreprenad.

e Att samrad sker med ber6rds personals foretridare vid tillimpning av policyn.



