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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifran kommunfullmaktiges perspektiv.
Fragestallningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren
2010, 2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for
att kunna fungera som en framgangsrik

= Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

= Samhallsbyggare

= Valfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

= Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur
kommunen leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur
samspelet mellan de olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhdmtar utvarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer
=  Kommunens styrdokument
=  Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstills i en rapport som innehaller en poangbedémning och
en kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran
Kommunkompassens kriterier. Bedémningarna gérs med utgangspunkt fran
atta huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom
vilka ett stort antal fragor belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk
styrning, en sammanhallen koncern, en hallbar utveckling och medborgar-
respektive brukarorientering. Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar
ocksa viktiga bedémningsparametrar.

De atta huvudomradena ar:

1. Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
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Samhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N A WN

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat
vardefull information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for
forandring. Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete
genomfdra en fornyad utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa
sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2. Hoganas kommun i férhallande
till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Hogands kommun genomférdes i december ar 2020 och var
kommunens andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfoért intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.
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Sammanfattning av resultat
Nedan visas Hoganas totalpodng samt poangfordelningen per omrade.
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| ndsta diagram illustreras Hoganas poangprofil jamfért med tidigare
utvarderingar och jamfért med ett nationellt medelvarde pa kommuner som
utvarderats sedan 2016.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att innehallet i omradena férnyats samt att bedomningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen ar ocksa ny, satillvida att flera omraden
bytt plats och att de rubriceras nagot annorlunda.
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Hoégands 2018 och 2020 jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar

sedan 2016

1 Samspel mellan
fértroendevalda och
medborgare

100

8 Chefs- och ledarskap
samt medarbetarskap

7 Arbetsliv

6 Kvalitetsutveckling

5 Brukarens fokus

Jamforelser

2. Samhallsutveckling

3 Styrning och kontroll

4 Effektivitet

e Hbganads 2020
—HOganads 2018
= Genomsnitt 2016-2020

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.
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Sammanfattande kommentarer

Hoganas har utvarderat sig tva ganger med Kommunkompassen, en gang ar
2018 och en gang ar 2020. Kommunen har mellan dessa tva tillfallen gjort en
tydlig forbattring, fran 549 poéang till 611 poang. Da kommunkompassen
mellan dessa utvarderingstillfallen har reviderats, sa ar det svart att géra en
jamforelse rakt av mellan dessa utvarderingar. Tydligt ar anda att Hoganas ar
en kommun som ligger i framkant i de flesta av de omraden som undersoks i
Kommunkompassen. Kommunen har en hog niva av systematik kring olika
atgarder, ett genomslag i stora delar av organisationen samt uppféljning och
analys gors manga ganger pa det som genomfors. | Héganis, liksom i de flesta
andra kommunerna dr det manga ganger just det senare, uppféljning och
analys, som generellt behover utvecklas och starkas. Manga av de
forbattringsforslag som lyfts i denna rapport ar inte utifran ett nollage i
kommunen utan det finns ndstan ett paborjat arbete som kan starkas och
utvecklas. Hoganas kan vara en forebild for manga kommuner.

De starkaste omradena i 2020 ars utvardering ar omrade 3 - Styrning och
kontroll, 5 — Brukarens fokus och 7 — Arbetsliv. Inom omrade 3 - Styrning och
kontroll utmarker sig kommunen genom en genomtankt och tydlig styrmodell
som utgar fran en dvergripande vision med strategier som aterspeglar sigien
mal och resultatstyrning som paverkar arbetet i verksamheterna. Viktigt har ar
att ndmna kommunens genomgripande koncernstyrning som gor sa att olika
verksamheter och bolag samverkar utifran ett medborgar- och
brukarperspektiv. Inom omrade 5 — Brukarens fokus ger kommunens tydliga
fokus pa Hoganasborna ett positivt utfall. | ledarutveckling,
introduktionsutbildning, |6nekriterier, information pa hemsidan m.m. ar
brukarperspektivet tydligt. Nar det géller omrade 7 — arbetsliv, verifierar goda
resultat pa HME-undersdkningen och att kommunen har |att att rekrytera ny
personal, att Hoganas ar en god arbetsgivare.

Tva omraden nar i den senaste Kommunkompassutvarderingen ett nagot lagre
resultat, omrade 1 - Samspel mellan fortroendevalda och medborgare samt
omrade 6 — Kvalitetsutveckling. Nar det galler omrade 1, sa behover
kommunen utveckla medborgardialogen mer sa att den genomférs med stérre
systematik och hogre frekvens, samt att dialogerna paverkar tydligare i olika
beslutsprocesser. En annan del som kan forbattras ar 6kad tydlighet nar det
galler uppnadda resultat. | omrade 6, Kvalitetsutveckling, sa kan kommunen ta
ett mer samlat grepp kring arbetet med kvalitetsutveckling, till exempel genom
olika verktyg for standiga forbattringar samt stod till Innovationsarbete. Nar
det géller att stodja innovationer sa har kommunen startat ett arbete som
annu inte fatt genomslag och darfér inte bedéms i denna utvardering.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade1l Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Podng

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Kommunens information till medborgare

e Medborgarnas majlighet till dialog med politiken 67
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhallsstyrning av betydelse. Medborgares majlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla
ett hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att
tillgdngliggbra och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka
resultat som uppnas. Da rdcker inte med att enbart publicera resultat och
fakta utan det maste ske pa ett satt som blir begripligt och intressant for
medborgaren. Det handlar i grund och botten om att bygga tillit till det
demokratiska systemet som ar grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag
ar ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i férlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Hoganas har tagit fram en handbok for medborgardialog. Denna ger en mycket
bra bild av hur kommunen kan jobba med ett 6kat medborgainflytande. Aven
kommunikationspolicyn pekar pa vikten av dialog med medborgarna. Pa
overgripande niva foljs medborgarnas syn pa inflytande upp genom SCB:s
medborgarenkat dar kommunen hamnar hogt avseende synen pa delaktighet.

Kommunen redovisar i arsredovisningen en uppféljning av den évergripande
strategin ”Utveckla dialog och service”. Mycket av det som redovisas har har
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fokus pa tillganglighet och paverkan pa service, men har beskrivs inte hur
medborgarinflytande pa olika satt kan paverka i de mer 6vergripande fragorna
i budget och olika planer.

Det finns mojligheter for Hoganas ar 6ka medborgarnas inflytande genom att
Iata olika former av medborgardialog mer patagligt i olika kommunal
beslutsprocesser. Det handlar da om att kunna forflytta sig hogre upp i
kommunikationstrappan, fran information 6éver dialog till medinflytande.

Nér det géller den 6vergripande strategin kring information, sa sammanfattas
den i kommunens kommunikationspolicy. Strategin konkretiseras av t.ex.
rutiner och riktlinjer for sociala medier, kanalstrategin och den grafiska
profilen.

Dessa styrande dokument ar tydliga. Kommunen har daremot inte redovisat
hur den samlade bilden av kommunikation f6ljs upp. En tydlig aterkommande
uppfoljning och analys av de anslag som lyfts i kommunikationsstrategin ar
viktig for dels att se pa resultatet som uppnas, dels for att vid behov revidera
innehallet i strategin.

Kommunens information till medborgarna

Hoganas har en genomténkt och tydlig information till sina invanare. Manga
sandningskanaler anviands, bade analoga och digitala. Huvudkanalen for den
digitala delen ar kommunens hemsida, men aven Facebook och Instagram
anvands for viktig samhallsinformation och for att visa vad som &r pa gang i
kommunen. Kommunen ger ut en tidning, HK-magasinet, tre ganger per ar som
delas ut till alla hushall i kommunen. Den finns dven som taltidning. Ett
nyhetsbrev delas ut till kommunens foretagare var tredje vecka och en digital
anslagstavla vid infarten till tatorten ar ett exempel pa fler informationskanal.

Det som gor Hoganas till ett gott exempel inom informationsomradet ar att de
flesta informationskanalerna utvarderas och analyseras aterkommande.
Intrycket ar att kommunen utifran dessa uppféljningar kontinuerligt forbattrar
sin informationshantering.

Att ge medborgarna insyn i de beslutande politiska processerna som dger rumi
kommunfullmdktige, kommunstyrelsen och namnder ar en viktig dimension av
bade informationshantering och starkande av demokrati. Hoganas har manga
goda anslag kring att gora arbetet i fullmaktiga transparent for medborgarna
via sin digitala anslagstavla pa natet. Métena sands via kommunens webb och
sdandningarna gar att se i efterhand. En forbattring skulle vara att kapitelindela
sdandningarna eftersom ett drygt 3 timmar fullmaktigeméte kan vara tungt att
folja.

Kommunen har dven testad att sdnda fullmaktigemdoten via Facebook. Infor ett
fullmaktigemote sammanfattar en tjansteperson med en film pa Facebook de
viktigast punkternas som ska upp pa dagordningen. Ett kort referat av
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drendena som behandlats laggs ut pa hemsidan efter motet. Detta gors dven
for kommunstyrelsen och utbildningsnamnden.

Tjansteskrivelser finns tillgangliga i bade kallelser och protokoll for fullméaktige,
kommunstyrelse och namnder.

Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken

En fortroendevald maste ha kontaktvagar 6ppna mot medborgarna i
kommunen. En styrka i Hoganas ar att alla politiker har en kommunal
e-postadress som ar tillganglig via kommunens hemsida, vilket 6kar
tillgangligheten. De flesta anger dven ett telefonnummer dock inte alla. Ett
tillgangligt telefonnummer ar viktigt om det inte finns personliga skal till att
inte ange detta.

Kommunen genomfér medborgardialoger pa olika satt, framforallt kopplat till
fragor som ror den fysiska miljon. Ett gott exempel &r de dialoger som
genomfordes i samband med utvecklingen av Hogands hamn. Flera olika
grupper involverades, bland annat forskole- och skolbarn. Byavandringar i de
mindre tatorterna genomfors med fokus pa den fysiska miljon. Kommunen
genomfor dven digitala samradsmoten i samband med olika planer och har
provat att genomféra digitala omréstningar kring t.ex. blomplaneringar och
aktivitetsredskap i parker. Kommunens politiker tréffar aterkommande
foretagarna via foretagsluncher och olika foretagsbesok.

Ett forbattringsarbete for Héganas kan vara att infora flera medborgardialoger
kring olika frdgor och da dven kring sddant som inte bara rér fysisk miljo. Aven
verktygsladan for hur dessa dialoger kan genomforas skulle kunna utdkas.

Transparens kring resultat

Kommunen publicerar budget, arsredovisningar och delarsrapporter for flera
ar tillbaka pa sin hemsida.

Ett forbattringsforslag i den forra kommunkompassutvarderingen som
Hoganas genomforde var att “jamforelser mellan kommunens egna resultat
och andra kommuner redovisas pa ett for medborgarna tillgangligt satt”. Detta
finns pa plats nar det géller Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK), Koladas
Agenda 2030-matt, ekonomiska nyckeltal och hallbart medarbetarskap.
Nyckeltal redovisas snyggt i diagram och Hoganas resultat jamférs med andra
Skanekommuner och dven nationellt med kommuner som presterar goda
resultat. For KKiK-matten finns dven korta filmer fran de senast arens
redovisningar av matt tillgdngliga pa hemsidan.

Det finns forbattringsmojligheter nar det galler denna redovisning av resultat.
Det gar inte att i det som redovisas att se hur kommunen sjalv utifran fran sina
malsattningar reflekterar pa dessa nyckeltal och jamférelser. Det aligger pa
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betraktaren att sjalv tolka Héganas utfall, vilket kan vara svart fér den som inte
ar insatt. Kommunens egna analys skulle kunna komplettera statistiken.

Kommunen bor félja upp och analysera i vilken grad medborgarna anvander
sig av den information som publiceras och om de reflekterar pa innehallet. Det
kan ju vara sa att informationen boér publiceras pa nagot annat sétt, att
dialogaktiviteter behdver knytas till innehallet eller nagot annat bor goéras som
gor att innehallet pa sidorna battre kommuniceras till olika grupper.

Forutsattningar for politiken

Hoganas erbjuder efter en ny mandatperiod ett utbildningspaket till alla
politikerna. Det innehaller information om bland annat roller, juridik, och
kommunikation. Aven under mandatperioden erbjuds aterkommande
utbildningar kring aktuella @mnen. Dessa utbildningar ar inte obligatoriska,
men uppslutningen ar enligt uppgift god.

Det finns en 6vergripande policy i kommunen mot hot och vald i arbetet. Den
galler bade politiker och tjanstepersoner och den innehaller tydliga checklistor
som bland annat ger stod i att utforma moten pa ett sdkert satt, kdnna igen en
brevbomb och hur man ska agera vid telefonhot. Detta ar ett gott stod kring
att hantera hotfulla situationer.

Kommunen har en tydlig och stodjande struktur kring att férebygga och
hantera korruption, fusk och oegentligheter. Det finns riktlinjer om mutor,
representation och jav som galler fér bade tjanstepersoner och
fortroendevalda. Utbildningar har genomforts och uppfdljning kring omradet
sker genom interkontrollen. Kommunen har dven internt utsett en
visselblasarfunktion inom varje verksamhetsomrade for att sakra att
oegentligheter kan fangas upp om det finns tveksamheter kring att anmala till
narmaste chef.

Kommunstorleken for Hoganas gor sa att det finns en narhet mellan politiker
och tjanstepersoner. Det underlattar dialogen och att ratt stod ges till politiken
fran tjansteorganisationen. En storre utvardering av
kommunledningskontorets stod till politiken har gjorts av en extern part nar
det galler tjansteskrivelser, drendehantering, utbetalning av arvode, m.m.
Detta ar ett gott exempel, men kommunen skulle kunna utveckla
uppféljningen av alla fortroendevaldas situation i kommunen. Det skulle kunna
gbras genom att genomfdra aterkommande enkater, inte bara utifran
kommunledningskontorets roll utan dven utifran olika stod till kommunernas
namnder. En sddan enkét kan ju dven belysa synpunkter pa hot och hat,
styrsystem, tjansteskrivelsers utformning etc.

Ett annat forbattringsomrade skulle kunna vara att ensa tjansteskrivelser i hela
organisationen mer utifran form och struktur. Det kan handla om hur

Kommunkompassen Analys av Hoganas kommun 11



sammanfattningar ska goras, hur konsekvensanalyser ska beskrivas och hur
sifferunderlag kan presentera pa basta satt.

Handbok for medborgardialog
Medborgardialoger kring fysisk planering
Kommunikationspolicy, rutiner och
riktlinjer for sociala medier, kanalstrategi
och grafiska profil

Manga kanaler, bade analoga och digitala
for information till medborgarna
Tjansteskrivelser tillgangliga i
dagordningar och protokoll

Film pa Facebook fore KF-sammantrade
och referat kring behandlade punkter
efter motet

Jamforelser av resultat avseende KKiK,
ekonomi, Agenda 2030

Tydlig policy och checklistor for att
motverka hot och vald
Visselblasarfunktion

e Oka medborgarnas majlighet att delta
och vara med och paverka vid centrala
beslutsprocesser

e En overgripande uppfoljning och analys
av kommunens kommunikation

¢ Presentera kommunens analyser och
planerade atgarder kopplat till
jamforelser av resultat

e FOlj aterkommande upp de
fortroendevaldas forutsattningar och
arbetssituation

Omrade 2

Samhallsutveckling

Rubriker

Poang

e Strategi for hallbar utveckling

e Social hallbarhet

e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhalle, naringsliv och kultur

76

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktar
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering ar utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan
paverka verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda hdndelser.
Kommunen forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa
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agera for en hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida
generationer att tillfredsstalla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhallet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Hoganés har en tydlig strategi kring alla tre dimensioner i hallbarhet; ekonomi,
miljo och den sociala. Kopplingar finns till den 6vergripande visionen,
visionsbyggstenarna och flera av de strategier som ska ange védgen s3 att
visionen kan uppnas. Hallbarhetsperspektiven finns daven med i budget.
Uppfoljningen av hallbarhetens tre dimensioner sker i delarsbokslut och i
arsredovisning.

Mal och uppféljning av den ekologiska hallbarheten fortydligas ytterligare i
kommunens miljoprogram och i de arliga uppféljningarna av detta.

Nar det géller ett fortydligande av den sociala hallbarheten hanvisar
kommunen till kommunens vard- och omsorgsplan och till
utbildningsforvaltningens verksamhetsplan. Har skulle kommunen kunna
behova ha ett mer tvargadende program liksom miljoprogrammet for ekologisk
hallbarhet. Detta for att kunna belysa de tvarsektoriella 6verlappningar som
finns och dven da kopplingar till civilsamhéllets och andra externa
organisationers betydelse for omradet.

Den ekonomiska dimensionen av hallbarhet sammanfattas i kommunens
arbete med god ekonomisk hallbarhet och finns tydligt beskriven i bade budget
och arsredovisning genom den ekonomiska uppféljningen.

En forbattring i kommunens redan starka strategi kring hallbarhet skulle kunna
vara att ta fram tydligare nuldgesanalyser kring hallbarhetsperspektiven,
kanske da speciellt den om social hallbarhet. Hallbarhet skulle dven kunna
kopplas tydligare till de globala Agenda 2030 malen. Kommunen redovisar de
Agenda 2030-indikatorer som finns i Kolada pa sin hemsida, men kring dessa
gors ingen analys och malen aterfinns inte heller i styr- och
uppfoéljningsdokumenten.

Social hallbarhet

Att framja inkludering och motverka utanforskap ar en viktig aspekt av social
hallbarhet. Har genomfér kommunen manga olika aktiviteter. Nar det galler
integration, sa arbetar integrationshandlaggare i samverkan med

integrationsradet for att framja integration i lokalsamhéllet. Samverkan med
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civilsamhillet, t.ex. med idrotts- och kulturféreningar, ar da viktigt. Kommunen
har en anstalld tillganglighetssamordnare som arbetar for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsvariationer.

Att for dem som ar utanfor arbetsmarknaden ar det viktigt att komma i arbete.
Arbetsmarknadsenheten, Utvecklingscentrum och socialférvaltningen ansvarar
for olika delar i att nd denna malgrupp, men mycket samverkan sker ocksa.
Projektet "UngaTTack” for arbetss6kande ungdomar och extratjanster for
nyanlanda ar tva exempel pa satsningar. AB Hoganashem, kommunens
bostadsbolag, samverkar med socialférvaltningen for att mojliggora att
personer som star langt ifran bostadsmarknaden far mojlighet till en egen
bostad.

Aven inom omrédet “trygghet” sker manga olika aktiviteter. Dessa samordnas
till stor del inom ramen for Trygghetsprojektet. Detta ar en operativ samverkan
mellan kommunens hemtjanst, faltsekreterare, vaktmastare m.fl. tillsammans
med externa aktorer som nattvandrare, Hoégandas Taxi, kyrkan, naringslivet,
LRF, byaféreningarna, polis, rdddningstjanst och kommunens bevakningsbolag.
Hogands kommun blev Purple Flag-certifierade i juni, vilket innebar att
kommuninvanarna ska kunna vistas i en trygg och sdker utemiljo kvalls- och
nattetid. Trygghetsvandringar genomfors aterkommande for att atgarda
miljoer som upplevs vara otrygga. Trygghetsarbetet foljs bland annat upp
genom aterkommande trygghetsmétningar.

Kommunen har ett folkhalsoprogram for aren 2019-2022. Detta inbegriper
flera aspekter av social hallbarhet. Programmet ska paverka arbetet som sker i
de olika verksamheterna. Malen i program foljs upp arligen. De flesta av malen
som anges ar av aktivitetskaraktar, varfor det ar svart att se de reella
effekterna for Hoganasborna nar det galler de aspekter som tas upp i
programmet. En sadan uppfoljning skulle behova Tas fram.

Jamlikhet och jamstalldhet ar tva viktiga aspekter av social hallbarhet.
Kommunen genomfor flera aktiviteter inom omradet, framforallt inom skolan
och fritidsverksamheten. Inom omradet kan inte utvarderarna hitta nagon
tydlig samlad uppfoljning och analys av hur jamlikhet och jamstallhet forandras
over tid nar det galler faktiska resultat. Det skulle behdva goras for att kunna
vardera om aktiviteterna bar frukt.

Ekologisk hallbarhet

Minskning av klimatpaverkande utslapp ar ett omrade som belyses i
Kommunkompassen under denna avsnittsrubrik. Det finns ett mal i
kommunens miljéprogram 2015-2025 att ”"Utslappen av vaxthusgaser ska
minska med minst 20 procent mellan 2011 och 2025”. Detta ar ett mal som
géller hela den geografiska kommunen exklusive industrisektorn. Det finns
flera aktivitetsmal i samma program som har béaring pa att minska
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klimatpaverkan, t.ex. kring minskning av energianvandning, mer férnyelsebar
energikallor, fornyelsebara branslen for transporter, m.m. Till
miljdprogrammet finns en handlingsplan som revideras aterkommande.
Miljomalen i programmet foljs upp arligen. Kommunen har en tydlig
systematik kring sitt klimatarbete. Det som skulle kunna starkas i klimatarbetet
ar mer samverkan mellan olika externa aktérer som naringsliv, forskning,
civilsamhallet och andra. Det finns flera exempel pa samverkan idag, men en
sadan samverkan skulle kunna utvecklas mer for att minska den
klimatpaverkan som sker inom kommunens geografiska granser. Detta &r
speciellt viktigt i Hoganas som har forhallandevis stora utslapp av CO; i den
geografiska ytan jamfort med manga andra kommuner.

Risk- och sarbarhetsanalys samt planering for anpassningar utifran
forandringar som uppstar pa grund av stigande temperaturer gérs i Hoganas.
Dessa ar framforallt kopplade till fysisk planering utifran havsnivahojningar,
kusterosion och 6kade nederbdrdsmangder. Det finns flera dimensioner av
forandrat klimat som skulle behéva tas med i en framtida planering. Det kan
handla om nya sjukdomar pa manniskor och djur, skadeinsekter, forandringar
av vaxtzoner, flyktingstrommar pa grund av klimatférandringar, forandringar i
varldsekonomin, etc. Dessa faktorer skulle dven behova lyftas i
planeringsunderlaget for all kommunal verksamhet pa nagot satt framgent.

Att ndrma sig cirkular ekonomi innebar att kommunen i prioriterad ordning
stravar efter att sa langt det gar minimerar onodigs inkdp, framjar aterbruk och
prioritera atervinning fére skapande av avfall. Det handlar om att rikta in sig pa
den egna verksamheten och forega med gott exempel, men dven att samverka
med externa aktorer for att forandra beteenden hos i t.ex. naringslivet och hos
de enskild Hoganadsborna. Kommunen genomfér manga aktiviteter, men mer
kan goras for att effekterna ska bli tydligare. Det visar bland annat de
miljomatt som redovisas fran KKiK och fran Koladas Agenda 2030-matt.

Civilsamhille, ndringsliv och kultur

Hoganas ar en kommun som arbetar mycket med att stédja utvecklingen av ett
starkt civilsamhalle. Samverkan sker inom manga omraden. Har ar Hoganas en
forebild for andra. Speciellt bor nédmnas den kartlaggning och uppféljning som
kultur- och fritidsforvaltningen har gjort av hur samverkan sker mellan
kommunen och lokalsamhallet. Att just folja upp och analysera &r en viktig
aspekt pa allt utvecklingsarbete.

Aven kommunens stéd till och samverkan med néringslivet &r valutvecklat.
Kommunen arbetar med konceptet foretagslots. Manga traffar genomfors med
foretagarna i kommunen for att lyssna och fora en dialog. Expedition foretag,
stadshusluncher, besoksnaringsfrukostar samt kvartersmoéten med handlare
och fastighetsdgarmote ar nagra av dessa dialogform. Att féretagarna upplever
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stodet som gott indikeras av ett hogt varde i Insiktens NKI-undersékning kring
foretagsklimat.

Kultur ar en komponent for att starka en orts attraktivitet. | Hoganas finns ett
fokus pa matkultur. Denna matkultur utvecklas i samarbete mellan kommunen
och de néaringar som har utkomst inom omradet. Matkultur har blivit viktig i
marknadsforingen av Hogands som turistort. Viktig i denna marknadsforing ar
den stora mat och upplevelsefesten som arrangeras pa somrarna. Kommunen
samverkar tillsammans med Skdneregionen i ett forskningsprojekt kring
kulturella och kreativa naringar. Riktade utbildningar har genomforts till
foretag om arbetar med kulturella inriktning. Har finns en potential till
ytterligare utveckling genom en mer strukturerad samverkan genom
gemensam planering, uppféljning och analys samt atgarder tillsammans med
alla aktorer inom omradet.

e Hallbarhet tydligt kopplat till e Samlad nuldgesanalys av hallbarhet
kommunens styrning o Tydligare koppling till Agenda 2030-
e Miljoprogram med uppféljning malen
o Mycket samverkan med externa aktorer e Uppfodljning och analys av effekterna pa
inom social hallbarhet folkhélso-, jamlikhets- och
e Manga aktiviteter kring inkludering och jamstélldhetsarbetet
trygghet e Mer av systematisk extern samverkan
o Starkt stdd och samverkan med kring ekologisk hallbarhet
civilsamhalle och néringsliv e Breddad risk och sarbarhetsanalys
e Profil kring kulturella naringar med fokus utifran klimatforandringar
pa mat
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Omrade 3  Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfdljning och analys 9 1

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjdnsteperson

Allmant

Alla kommuner behover ha ett styrsystem som sakerstaller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppfoljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och férankras. | ett fungerande styrsystem maste de
fortroendevalda ocksa kunna félja upp och se om insatta resurser leder till
reella resultat for brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargérs och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En
stor utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man
har en gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Hoganas har ett tydligt och valdefinierat styrsystem. Visionen beskriver vart
kommunen strdvar och vagen till visionen klargors av atta strategier. Till dessa
strategier kopplas sedan mal for styrelser och ndmnder. Malen som antas i
budget har alla matbara indikatorer. Styrmodellen binder ihop de kommunal
forvaltningarna och de kommunala bolagen. Koncerntanken ar mycket tydlig
och genomgaende i Hoganas.

Politisk styrning

En viktig del i den politiska styrningen ar det politiska handlingsprogrammet
som arbetats fram av den regerande alliansen och som ar antaget av
kommunfullmaktige. Detta program ar dockat till vision och strategier och det
sker uppfoljningar aterkommande i kommunstyrelsen.

Ryggraden i styrningen dr kommunens mal- och resultatstyrning. Alla namnd-
och bolagsmal ska vara kopplade till kommunens strategier. De ska vara
relevanta och matbara genom indikatorer.
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En viktig del i att styrningen far genomslag i organisationen ar de tva
vardeorden koncerntanke och kommunikation. | Héganas har de ett tydligt
genomslag, det géller bade hos politiken och i tjansteorganisationen.
Koncerntanken bekraftas av det tvarsektoriella forhallningsattet till
kommunens strategier som dven inbegriper bolagen. |
koncernledningsgruppen ansvarar de deltagande férvaltningscheferna och
bolagsdirektoérerna for uppfoljning av var sin strategi. Kommunen har flera
strategiambassadorer som ansvarar for sammanstallning av de resultat som
uppnatts under varje strategi.

Tvarsektoriellt kommunikation finns pa manga nivaer i organisationen. |
ledningen exemplifieras det av arbetet i Bryggangruppen som tréffas tre
ganger per ar for att diskutera olika strategiska utmaningar. | Bryggangruppen
finns kommunstyrelsens arbetsutskott, namndpresidier, koncernledningen och
ekonomer. Aven dialoger &r viktiga nar det giller uppféljningsarbetet. Vid
dessa dialoger traffas ekonomer, namnders/styrelsers presidier,
forvaltningschefer och VD for bolagen. Analyser gors da av resultat kring bade
ekonomi och verksamhet.

Uppfdljning och analys

Hogandas har en mycket tydlig ekonomiuppfdljning. Denna sker manadsvis i
rapporter till KS. Avvikelser ska analyseras och atgarder ska da vidtas.
Kommunen gor dven en rullande 12-manaders prognos med syftet att
sakerstalla langsiktighet och kontroll av likviditetsbehov.

Avrapportering till KS av verksamhetsresultat sker inte med samma tata
intervall utan sker mer koncentrerat till delarsbokslut och arsberattelse som
dven foreldggs och beslutas av KF. | manga fall, framforallt i delarsbokslutet
avrapporteras genomforda aktiviteter mer an faktiska effekter eller resultat
utifrdn aktiviteterna.

En mer kontinuerlig uppfdljning och analys av verksamhetsresultat gors inom
de olika férvaltningarna och mellan férvaltningar och respektive namnd. Det ar
ocksa gentemot ndmnd som uppfoljning av upphandlad varsamhet sker. Hur
denna gors varierar mellan olika verksamheter.

Som tidigare namnts ar dialoger viktiga i uppféljningsarbetet. Ett stod for
dialogerna ar da den mer formaliserade uppfoljningen som gérs av mal och
indikatorer i ledningssystemet Stratsys. Kommunen har ett val fungerande
system for internkontroll.

En reflektion som utvarderarna gor pa uppféljningen av de olika malen i
arsredovisning ar att det finns fa jamforelser med andra kommuner. Detta gors
tydligt endast pa ett stalle dar atta av de 40-tal olika matt som finns i KKiK
redovisas. Har anvands dven grafik for att visualisera kommunens resultat.
Annars ar standard av beskrivning en fargmarkering i rott gult eller grént samt
en tatskriven text som forklarar hur maluppfyllelse utfallit. Har ar svart att
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uppfatta jamforelser med andra kommuner och trend i den egna kommunen
over tid. Att i uppfoljningen tydliggora jamforelser med andra ar ett
utvecklingsomrade for kommunen. Ibland saknas dven analysen kring varfor
mal inte uppnatts och vad detta innebar avseende eventuella férdndrade
atgérder.

En allman reflektion kring styrningen i Hoganas ar att det finns manga styrande
dokument att férhalla sig till (strategier, program, planer, policys, riktlinjer och
regler). Utvarderarna har inte fatt sett uppféljande och analyserande
dokument i samma omfattning. Om detta speglar de verkliga férhallandena
bor en battre jamvikt efterstravas mellan styrande och uppféljande dokument.

Samspel mellan rollerna som foértroendevald respektive tjansteperson

Som tidigare namnts ar kommunikation ett viktigt vardeord i kommunen.
Detta avspeglar sig ocksa i samspelet mellan fortroendevalda och
tjanstepersoner. Det sker aterkommande moten och dialoger, dels under det
I6pande arbetet, dels i mer strukturerad form som t.ex. traffas i den sa kallade
Bryggangruppen. Varje ar traffas koncernledning, KSAU och namndpresidier
under ett tvadagars internat for att bland annat diskutera roller och fastlagga
det klimat som ska gélla i relationerna mellan de fértroendevalda och
tjanstepersonerna.

Kommunen skapar ofta tillfalliga arenor for dialog mellan politiker och
tjanstepersoner i samband med att nagon viktig fraga dyker upp eller att ndgot
projekt ska genomféras. Da ledarforum genomférs inom
tjansteorganisationen, sa medverkar bade kommunstyrelsens ordférande och
kommundirektér, vilket sdnder en signal om samspel och samférstand.

Aven mellan majoritet och opposition i kommunen finns en respektfull dialog.
Det finns grundlaggande samsyn av vart Hégands ar pa vag och skarpa
konflikter ar ovanliga. Vi intervjuerna namns vardet av en val fungerande
personkemi och bade kommundirektdr och kommunstyrelseordférande har i
Hoganas arbetat ihop under en lang period.

Nér det géller samspelet mellan fértroendevalda och tjanstepersoner, sa ar
Hoganas ett gott exempel.
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o Ett tydligt och véldefinierat styrsystem o Mer av jamforelser och analyser i den

o Koncerntanke och kommunikation som rapporterade uppfoljningen, t.ex.
aktiva vérdeord arsredovisning

o Fokus pa atta 6vergripande strategier o En béttre balans mellan styrande och

e Bolagen del i den gemensamma uppfoljande dokument

styrmodellen

e Bryggangruppen

o Dialoger i uppféljningen

¢ Val fungerande system for
internkontroll

e Ett val fungerande samspel mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner

Omrade4  Effektivitet

Rubriker Podang

e Strategi for effektivitet
e Jamforelser for effektivitet 75
e Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig férandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt stérre antal invanare i de dldre och yngre
aldersgrupperna, vilken 6kar behovet av tjanster hos de aldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar
pa hur detta ska |6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt
skdra ner kostnader. Det innebar istallet att hitta smartare arbetssatt och ett
battre resursutnyttjande som kan goéra sa att servicenivan till brukarna
bibehalls eller forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet
mellan resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Som tidigare namnts har kommunen en aterkommande uppféljning av bade
ekonomi och verksamhetsresultat, vilket ar en férutsattning for att arbeta med
Okad effektivitet. Balansen mellan dessa vager i Hoganas over till ekonomin,
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framforallt pa 6vergripande niva men grunden fér kommunens arbete med att
Oka effektiviteten finns. Begreppet effektivitet namns under avsnittet om ”God
ekonomisk hushallning” i budgeten. Kommunen har varit en av de kommuner
som deltagit i RKA:s projekt (RKA - Radet for framjande av kommunala
analyser) for att ta fram ett antal nationellt jimférande index som kan belysa
kommuners effektivitet. Dessa index finns nu pa plats i Kolada. Utvarderarna
har inte kunnat se om de aktuella effektivitetsindexen anvands pa nagot satt i
Hogands. Kommunen skulle behdva beskriva hur det ar tankt att effektiviteten
ska oka framgent.

Att forhalla sig till framtida demografiska forandringar ar fundamentalt nar det
galler att planera resursférdelning och innehallet i service. Héganas har en god
kunskap och framférhallning nar det galler planering av bade drift och
investeringar. Den bygger i grunden pa en omfattande befolkningsprognos
som revideras arligen och som analyseras samt ger konsekvenser i némndernas
planering.

Jamforelser for effektivitet

Jamférelser med andra ar en viktig nyckel till Iarande for att kunna effektivisera
verksamheter. Alla verksamheter och bolag arbetar med jamférande larande
pa nagot satt. Utbildningar kring att navigera och hitta nyckeltal i Kolada har
genomfdrts i kommunen. Aven pa dvergripande nivd genomfors jamfoérelser
t.ex. avseende KKiK. KFl:s finansiella analys och Agenda 2030-matt.Det har
varit svart for utvarderarna att fullt ut vardera hur de olika verksamheterna
genomfor sina analyser utifran de jamforelser som gors och hur de skapar
larande for effektivisering.

Ett forbattringsforslag skulle kunna vara att samordna larandet och analysen
kring jamforelser mer genom t.ex. utbildningar som 6kar kompetensen att
arbeta mer tvarsektoriellt med jamforelser t.ex. kopplat till kommunens
overgripande strategier.

Nyttorealisering, nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

Nyttorealisering star har for att investeringar som gors ska leda till 6kad nytta
for medborgarna eller brukarna i férhallande till den aktuell
investeringskostnaden och framtida driftskostnaden. Hur en sadan analys goérs
i Hoganas varierar mellan olika projekt och olika verksamheter. Vid byggnation
av ny lokaler gors till exempel analyser av bland annat framtida sankt
energiforbrukning. Kommunen arbetar daven med “nyttokalkyler” vid inférande
av olika e-tjanster. Intrycket ar att kommunen skulle kunna hitta mer
kommunovergripande satt att berdkna kostnader och nytta vid olika former av
investeringar och dven vid fordndrade arbetssatt som paverkar bade
driftskostnad och erhallen nytta for medborgare och brukare.
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En 6kad digitalisering och inférande av ny arbetsbesparande teknik ses av
manga som en viktig vag till att 6ka effektiviteten i den offentliga sektorn.
Hoganéds har kommit en bra bit pa vag nar det géllet t.ex. e-tjanster, bade
interna och riktade till brukare. Det finns i Hoganas liksom i de i de flesta
svenska kommuner fortfarande mycket kvar som kan géra inom
effektivitetsomrade for att sdnka kostnader och férbattra service.

Samverkan for effektivitet

Kommunens arbete inom ramen for “koncerntanken” visar pa en stor férmaga
att agera tvarsektoriellt nar det galler att forverkliga de olika 6vergripande
strategier som kommunen har pekat ut. Det finns trots att kommunen ligger
langt framme har en forbattringspotential nar det galler att utveckla
samverkan mellan olika verksamheter ytterligare. Det bor finnas fler satt att
arbeta med att starka tvargdende och stodjande processer samt att arbeta
utifran ett agilt forhallningsatt till brukaren. En férdjupning av ett sddant
arbete bor i sa fall inledas med en nuldgesanalys for att se var effektivisering
kan hojas genom t.ex. samutnyttjning av resurser, kvalitetshéjningar, etc.

Hoganas ingar i samarbetet som sker inom Familjen Helsingborg. Denna
samverkan mellan kommuner i regionen ligger i framkant nar det galler
mellankommunal samverkan. Omraden som berdors ar bland annat
naringslivsutveckling, arbetsmarknadsfragor, utbildningsfragor och
kollektivtrafik. Samarbeten sker dven kring upphandlingar, utbildningar och
oversiktsplanering. Detta ar ett gott exempel dér det finns mycket att lara fran
bland andra kommunsamarbeten. Hégands samverkar dessutom med ett antal
andra kommuner samt med regionen, lansstyrelsen, utbildningsinstitutioner,
frivilligsektorn, etc. i Skane kring ett stort antal fragor. Samverkan ar ett starkt
omrade i Hoganas.

¢ Arligen reviderad befolkningsprognos e Definiera kommunens syn pa
som grund for planering effektivitet
e Arbete med jamforande nyckeltal pa o Effektivitetsnyckeltal i styrningen
verksamhetsniva e Mer av jamforelser kopplade till
o Modeller finns for att gora Overgripande strategier
“nyttokalkyler” o Utveckla och samordna metoder for
e Samverkan internt nyttorealisering
e Samverkan externt, t.ex. i Familjen o Fortsatt arbete med att infora digitala
Helsingborg I6sningar och nya arbetssatt
e Utokad intern samverkan mellan
verksamheter riktad till brukare
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Omrade5  Brukarens fokus

Rubriker Poang

e Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

o Forenklade kontakter med kommunen 79

e Information kring kommunens serviceutbud

o Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjansterna

Allmant

Med ”brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av
verksamheten maste brukaren ha en central roll genom involvering och
medskapande. Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning
och ekonomi ar en forutsattning for att hitta nya arbetssatt och skapa 6nskade
forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemdtande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nar det galler information om vad brukarna kan
forvanta sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger
beror missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for
brukarna tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte
levererad kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m.
Tydlig information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de
tjanster som utfors leder till en stérre andel néjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Hoganas pratar oftare om medborgare an om brukare i sin strategiska
inriktning. Brukarens fokus innebar att kommunen ser sig sjalv utifran den
enskilda brukarens 6gon och inte ur ett kollektivt medborgar- eller
brukarperspektiv. Den 6vergripande strategin i Hoganas kring "medborgare” ar
mer utformad efter en kollektiv bild @n en individuell. Dock lever kommunen i
sina verksamheter val upp till att mota respektive elev, omsorgstagare, etc.
utifrdn de individuella behov individen har.

Fokus pa service

Det ar viktigt att utbilda och trana de anstallda i att utveckla det goda métet
och en individanpassad service. Begreppen tillganglighet och ett gott
bemoétande finns med i flera kommundvergripande utbildningar, t.ex. i
ledarskapsutbildningar, "forenkla helt enkelt” och “det goda vardskapet”.
Vikten av medborgar- och brukarfokus tas dven upp i samband med
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introduktionen av nyanstallda chefer och medarbetare. Eventuellt skulle
kommunen kunna starka bemotande, tillganglighet och det goda vardskapet
ytterligare genom kommungemensamma utbildningar som lyfter det forut
namnda brukarens fokus. Det kan da kopplas till starkt brukarkommunikation,
dialog, tjanstedesign, m.m.

No6jdhet i brukarundersdkningar anges som den forharskande metoden att
folja upp kvalitet pa service. | de nationellt jamforbara brukarundersokningar
som gors visas pa manga goda resultat, men det finns dven omraden som kan
forbattras.

Kommunen har [6nekriterier som ar anpassade efter olika verksamheter. | de
I6nekriterier som utvarderarna har tittat pa, sa finns brukarbemotande med
som en viktig bedomningsgrund. | kommunens ledarskapsutveckling som vilar
pa ledarskapskriterier och ”ledardiamanten” betonas det goda vardskapet, att
vara serviceinriktad samt att forstd medborgarnas och kundernas behov.

Férenklade kontakter med kommunen

Kommunen skoter sin kommunikation med medborgare och brukare enlig
konceptet “en dorrin” genom att ha inrattat ett servicecenter som kan fanga
upp och besvara fragor direkt via telefon och e-post. Kommunen uppnar goda
resultat i de tillganglighets- och bemoétandeundersékningar som gors i KKiK.

Hoganas har samlat ett stort antal e-tjanster via en gemensam ingang pa
webben. Flera av dessa ar interaktiva sa att brukaren t.ex. kan lasa sin journal,
gobra andringar och bokningar men ocksa for att kommunicera med
handlaggare.

En digital tjanst pa webben fér synpunktshantering och majlighet att géra
felanmalningar via telefonen via ”"Dedu” starker maojligheten for medborgare
och brukar att komma i kontakt med kommunen.

Sammantaget kan sidgas att kommunen arbetar pa ett systematiskt satt for att
underlatta kontakterna med brukarna, men forbattringar finns alltid att gora.
Forfragningar till kommunen kan endast besvaras under kontorstid. Finns det
mojlighet att oka tillgangligheten utover kontorstid?

Information kring kommunens serviceutbud

Kommunens hemsida dr den huvudsakliga kanalen for information kring
kommunens serviceutbud. Informationen pa de olika verksamhetsomradena &r
tydlig och anpassad efter vad som kan tankas eftersokas av brukarna.
Informationen kan som pa de flesta hemsidor idag fas pa olika sprak (Google
translate) och det gar att lyssna pa texten via talsyntes.

Under medborgarportalen finns mojlighet att jamfors olika enheter inom
sarskilda boenden, hemtjanst, forskola och grundskolor med varandra och har
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finns kontaktuppgifter till de olika enheterna. Vid enheterna i dldreomsorgen
och grundskolan finns dven brukarbedémningar redovisad. Har ar Hoganas ett
gott exempel utifran att det oftast endast ar stérre kommuner som erbjuder
denna jamforservice.

Ska nagot forbattringsomrade namnas kring information om service sa finns en
utmaning i att na de personer som inte har férmaga att koppla upp sig digitalt,
tex. manga aldre, till den breda information som finns samlad pa webben.

Majlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Hoganas har i de olika verksamheterna flera verktyg for att anpassa tjansterna
efter brukarens behov. Inom omsorgerna anpassas genomfdorandeplaner efter
brukarens behov. Brukarens behov fangas upp genom arbete med DMO-
slingor, IBC, teammoten, m.m. Inom utbildningsférvaltningen arbetar man
med ledorden ”"Hela barnet, hela vagen” vars syfte star for att barnets eller
elevens behov alltid finns i fokus.

Det ar utvarderarnas uppfattning att brukarnas majligheter att paverka
tjansternas innehall kan starkas ytterligare, framforallt i fler verksamheter an
omsorg och skola. Har kan samverkan mellan olika delar av kommunen vara en
ingang for att mojliggor ett agilt arbetssatt i forhallande till brukarens behov
och utifradn en bredare ingang dn en enskild verksamhets anpassningar. En vag
kan vara att arbeta mer med tjanstedesign for att mer radikalt forandra service
utifran brukarnas behov.

e Medborgar- och brukarfokus e Stdrka upp brukarens fokus genom
e Bemotande och tillganglighet i utbildning
introduktion, ledarskapsutveckling, e Oka tillginglighet utdver kontorstid
m.m. ¢ Bredda utbudet av analog information
o Det goda vardskapet, forenkla helt for icke digitala grupper
enkelt e Systematisk anvandning av
e Lonekriterier som pekar pa tjanstedesign
brukarbemotande

o Brukarperspektiv i ledarskapsdiamanten
Servicecenter for medborgar- och
brukarkommunikation

Manga e-tjanster

Synpunktshantering

Informativ hemsida

Mojlighet att jamfora enheter med
varandra
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Omrade 6  Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 62
e Forbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behéver alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och férbattra verksamheten,
bade internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och
medborgare. Ett standigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt arbete
bedrivs, utrymme for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom
detta omrade berérs bade kommunens strategiska inriktning samt
verksamhetens I6pande operativa arbete med stindiga forbattringar.
Innovation och samverkan med bade brukare och andra aktorer ar ocksa
medel for att finna nya l6sningar som svarar mot behov och efterfragan i
vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Kommunens styrsystem, vardeorden kommunikation och koncerntanke samt
ledarskapsdiamanten &r viktiga komponenter som pa ett tydligt satt binder
samman organisationen. Tanken i denna modell att verksamheterna ska ha en
hog grad av frihet att inom givna ramar och utifran stod fran ledningen, sjdlva
ska utveckla sin verksamhet och arbeta med standiga forbattringar. Arbete
med kvalitetsutveckling ar i mangt och mycket delegerat till verksamhetsniva.
Det ar en god l6sning som bygger pa tillit. Dock skulle kvalitetsarbetet tydligare
kunna kopplas helhetsstrategin. Har skulle da kunna finnas nagra centrala
anslag kring kvalitetsarbete som pekas ut och dar det ocksa finns ett riktat stod
till verksamheterna for arbetet med standiga forbattringar.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Det Overgripande anslaget for att forbattra kvaliteten i Hoganas ar
styrsystemet. Framforallt ar de breda strategierna en vag for att samordna
resurser och 6ver verksamhetsgranser hitta satt att forbattra resultat i
forhallande till de 6vergripande malsattningar. Det finns ansvariga i
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ledningsgruppen for dessa strategier och det finns dven strategiambassadorer
som foljer upp arbetet ute i verksamheterna.

Det finns dven nagra verktyg for kvalitetsutveckling som tagits fram centralt,
t.ex. en gemensam projektmodell och ett tillhérande projektstyrningsverktyg.
Kommunens synpunktshantering ar ett annat exempel pa gemensamma
verktyg. Kommunen skulle kunna erbjuda fler gemensamma verktyg for
kvalitetsutvecklingsarbete. Dessa kommer givetvis att hanteras pa olika satt i
verksamheterna, men det kan finnas ett varde i att dela verktygslada for ett
framja ett gemensamt larande och underlatta forbattringsarbete da flera
verksamheter samverkar. Exempel pa innehall i en sadan verktygslada kan vara
stod for processkartlaggning och forbattring, hjalp med att géra breda
konsekvensanalyser infor forandringar, metoder for tjanstedesign, m.m.

Forbattringsarbete

Som beskrivs i kapitlet ovan sker det mesta kvalitetsarbetet pa
verksamhetsniva. | grunden ar det viktigt att arbetet hanteras langst ut linjen
dar servicen byggs i métet med medborgare och brukare. Hur
forbattringsarbetet dar genomfors varierar men genomgaende ar att alla som
intervjuats hela tiden hanvisar till kommunen styrsystem och den information
som formedlas via Stratsys. Det visar att styrning och verksamhetsutveckling ar
tva delar som hanger ihop. Férbattringsarbete utifran ett helhetsperspektiv ar
beroende av att arbetet som sker i de olika verksamheterna ar synkroniserat
med varandra. Samverkan 6ver verksamhetsgranser i forbattringsarbetet
starker daven utfall och effekt i respektive verksamhet eftersom olika
verksamheter gar i varandra och utifran ett brukarperspektiv bidrar for 6kad
nytta. Kring samverkan i kvalitetsarbetet finns forbattringsmajligheter i
Hoganas.

| Hoganas ar digitalisering en viktig komponent i forbattringsarbetet liksom
som hos de flesta kommuner. Det finns som tidigare namnts ett stor antal olika
e-tjanster som underlittar tillgdngligheten for brukarna. Aven i respektive
verksamhet finns det olika exempel pa nya digitala [6sningar. Ett av dessa ar
den digitala bygglovsprocessen som har gett en snabbare hantering for
brukarna. Andra satsningar ar kommunovergripande. Ett exempel ar att alla
omraden i kommunen tacks av fiberuppkoppling. En annat exempel ar
Hoganas Smart City som bygger pa att sensorer ger en heltackande bild av
staden och dess invanares rorelsemonster. Underlaget kan anvandas av
medborgare, kommunens férvaltningar och bolag, foretag, m.m.

Kommunen medverkar i ett intressant Vinnova projekt som handlar om att
mata genomslaget av digitaliseringen, utvardera dessa nytta och mdojliggora en
battre planering av digitaliseringens genomforande. Ett sadant verktyg kan i
framtiden ge stod i den viktiga utvarderingen och analysen av kostnader i
forhallande till vardet som skapas for brukarna. Idag har Hoganas inget
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enhetligt satt att mata digitaliseringens nyttoeffekt. Kommunen skulle behéva
nagon form av metodik f6r att kunna géra en nytto-/kostnadskalkyl for att
kunna bedéma bade kostnader och erhallen nytta av inforda system for
digitalisering. Det handlar da dels om planeringsfasen, dels vid uppfdéljning och
analys efter att olika system inforts.

Att tdnka radikalt nytt och vaga prdva innovationer ar en viktig vag till att
sanka kostnader och 6ka kvaliteten. Hognas har tagit fram en fond under 2020
vars syfte ar att ge stod till goda idéer om nyskapande, tjanster och metoder
som ska vara till nytta for medborgarna. Dessutom har tva nya utmarkelser
inrdttats, arets innovator och arets innovativa ledare. Ingen av dessa
satsningar hade vid utvarderingstillfallet borjat att anvandas varfor de da inte
kan utvarderas har. De lovar gott och har en potential till att satta fokus pa
innovationer och forbattringar i organisationen. Detta ar ett ndédvandigt
utvecklingsarbete som redan startat i Hoganas. Utfallet av dessa satsningar kan
forst utvarderas om nagot ar.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Som redan namnts under omrade fyra i rapporten sker en hel del samverkan i
koncernen kring forverkligandet av de 6vergripande strategierna och adven
kopplat till att vardeordet koncerntanke har en bred férankring i
organisationen.

Det finns ytterligare maojligheter att starka ldrandet pa forvaltnings- och
enhetsniva mellan olika delar i organisationen. Det ar viktigt att olika
arbetssatt som redan finns eller testas i delar av organisationen, kan spridas
inom och mellan olika verksamheter i kommunen. Att sprida uppmarksamhet
kring utmarkelser kan vara ett satt. Arets uppvaxlade och arets medarbetare ar
utmaérkelser som redan finns. Kommunen planerar dven att inféra tva nya
utmarkelser arets innovator och arets innovativa ledare, vilket starker
mojligheten att sprida goda satt att arbeta. Medarbetarevent, goda exempel-
massor, diskussionsgrupper kring olika teman och arbetssatt, kan vara andra
satt att sprida goda arbetssatt i organisationen.

Hoganas har en bred samverkan med civilsamhallet. Exempel ar byaféreningar
som skoter idrotts- och badplatser, volontdrcentrum, foraldraforeningar som
genomfor skolresor, féreningar som hjalper nyanlanda. Har ar kommunen ett
gott exempel.

Ytterligare en viktig aspekt kring att |ara av andra for att forbattra kvaliteten i
verksamheten &r att lyssna av brukarnas synpunkter pa service och tjanster.
Alla verksamheter i kommunen genomfér regelbundna brukarundersékningar.
Det finns manga exempel pa olika rad for olika brukargrupper ute i
verksamheterna, men dven pa mer 6vergripande nivd som pensionérs- och
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ungdomsrad. Aven flera exempel pa fokus- och dialoggrupper finns. Héganis
ar ett gott exempel pa uppfoljning av brukarsynpunkter och larande av dessa.

Gemensamma strategier, styrsystem,
vardeord och ledarskap paverkar
kvalitetsutveckling
Projektstyrningsstod

Flera exempel pa okad digitalisering
Paborjad satsning pa att 6ka
innovationer

Bred samverkan med civilsamhallet
Alla fangar och agerar pa

°

Overgripande kvalitetsstrategi

Fler kommungemensamma verktyg
for kvalitetsutveckling

Fortsatt arbete med att oka
digitalisering for 6kad kvalitet
Planera och f6lj upp kostnader och
vardeskapande i forbattringsarbete,

t.ex. vid digitalisering
Innovationsstod

brukarsynpunkter Utveckla larandet mellan enheter och
verksamheter
Omrade 7  Arbetsliv
Rubriker Poang

Strategier for ett hallbart arbetsliv
Strategisk kompetensforsorjning
Arbetsmiljo och sjukfranvaro
Jamstalldhet och mangfald

384

Allméant

Stora pensionsavgdngar och 6kad efterfragan pa vélfardstjanster gor att
kommuner behdéver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven

stalla om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska mojliggéra for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsatts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgéarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners majlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.
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Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att
uppmuntra till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare
tar man vara pa olika kompetenser och 6kar mojligheterna till kreativitet i
vardagen och storre innovationer. Att ha medarbetare med olika erfarenheter
och bakgrund ger framforallt kunskap och perspektiv som hjalper till att forsta
medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhallet i stort. Med narmare 1,2 miljoner medarbetare ar kommuner
och regioner en stor del av arbetsmarknaden varfér de har ett betydande
ansvar att identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

En av Hoganas atta Gvergripande strategier ar ”Arbetsgivare i framkant”. Alla
strategier har en tydligt styrande kraft i kommunens styrsystem. De féljs alla
upp fran namnder och bolag till kommunstyrelse och kommunfullméktige i
deldrsbokslut och arsberéttelse. Alla de atgarder och aktiviteter som beskrivs
nedan har en koppling till ”Arbetsgivare i framkant”. En aterkoppling som
pekar pa att denna strategi har genomslag och starker kommunens roll som
arbetsgivare tydliggors genom det héga varden kommunen uppnar i Hallbart
medarbetarengagemang (HME).

Strategisk kompetensférsérjning

Kommunen tar aterkommande fram en 6vergripande
kompetensutvecklingsplan som féljs upp med lokala handlingsplaner i
forvaltningarna. Det finns manga exempel pa atgarder for att 6ka mojligheten
att rekrytera viktiga kompetenser till organisationen. Nagra exempel ar
marknadsforingen pa Universitet och hogskolor, praktikplatser for studenter,
samarbetar med kommunens utvecklingscentrum kring individer som star
langt fran arbetsmarknaden. Ett annat exempel for att locka kompetens ar det
gemensamma traineeprogram som finns inom familjen Helsingborg

Forutom att locka ny kompetens till kommunen ar det lika viktigt att behalla
och utveckla den som redan finns pa plats. Inom aldreomsorgen har
kommunen arbetat mycket med valideringsutbildningar. Hogandas arbetar daven
har tillsammans inom familjen Helsingborg. Inom samarbetet erbjuds ett
internrekryteringsprogram for potentiella chefer. Har finns dven en
orienteringsutbildning for de som ar nyfikna pa chefsrollen. Inom samarbetet
erbjuds dven en gemensam rekryteringsutbildning for framtida skolledare.

Kanske den viktigaste aspekten av att bade behalla kompetens och locka ny
kompetens ar att var en attraktiv arbetsgivare. Kommunen har manga olika
formaner for personalen. Nagra exempel ar elcyklar och miljébilar som
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[6neférman, gratis traning, ergonomiradgivning och friskvardbidrag. Att arbeta
for att heltidsarbete ska vara norm ar ocksa en profil. Vid intervjuerna
framkom det att det framférallt ar andra saker @n de som beskrivs ovan som
skapar den positiva arbetsgivarbilden av Héganas. Det som namns ar
tydligheten kring vad som forvantas, det 6ppna och dialogbaserade
samarbetsklimatet och att kommunen ligger i framkant inom manga olika
omraden. Att kommunen ar attraktiv som arbetsgivare bekréaftas av att
personalomsattningen ar 1ag, att manga behoriga soker utlysta tjanster och att
kommunens HME-varde ligger hogt.

Arbetet med rekrytering sker framférallt lokalt i verksamheten, men det finns
stod att avropa fran HR-funktionen. Vid chefsrekryteringar gar HR in med mer
stod, tex genom tester och aterkopplingar till verksamheten. Alla
jobbannonser fran kommunen inleds pa ett liktydande satt. Dar namns t.ex. att
”vi har invanaren och servicen i fokus” och kommunen jobbar inifran med hjalp
av vara interna ledord kommunikation och koncerntanke”.

Arbetsmilj6 och sjukfranvaro

Kommunen har ett arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det foljs
upp arligen av samverkansgrupperna och vid avvikelser upprattas
handlingsplaner. Stratsys anvands for att dokumentera riskbedémningar och
skyddsronder. Alla intervjuade vittnar om att det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar mycket val i kommunen.

Kommunen har tydliga uppféljningsrutiner vid aterkommande
korttidsfranvaro. Manga vittnar om att dialogen och det generellt 6ppna
klimatet mellan chefer och medarbetare gor sa att risker for sjukfranvaro kan
minska. Kommunen har under senare ar tydligt minskat sina sjukskrivningstal.

Jamstélldhet och mangfald

Kommunen har flera styrande dokument som paverkar bade jamstélldhet och
mangfald. De tydligaste atgarderna finns beskrivna i “Planen for aktiva
atgarder for jamstalldhet och mangfald”. Det finns dessutom en
likabehandlingsplan och rutiner mot krankande sarbehandling och trakasserier.
Manga av de aktiviteter som genomférs har en tydlig baring for att 6ka
jamstalldhet och mangfald. Nar det géller jamstalldhet ar det svart att se
effekterna av detta arbete i den statistik som kommunenen redovisar kring
fordelning av kon pa olika arbetsplatser. Mangfald i organisationen redovisas
inte.

Det &r svart att veta om atgarder som genomfors inte kan verifieras i en faktisk
forandring. Kommunen skulle behova fordjupa sin analys av hur en forandring
av omradet kan ske utifran olika aktiviteter. | stort ser fordelningen mellan
man och kvinnor i olika verksamheter likadan ut de senaste aren. Statistik for
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att mata mangfald i organisationen utifran etnisk bakgrund, sexuell laggning,
funktionsvariation, etc. saknas ofta, varfor det ar en utmaning att kunna
verifiera om mangfalden 6kar. Har finns forbattringsmajligheter. Hoganas
samverkar i familjen Helsingborg i ett spannande projekt tillsammans med SCB
for att kunna fa fram statistik kring svensk och utlandsk bakgrund for
kommunernas anstallda, vilket skulle kunna vara en 6ppning for att kunna
mata utfallet av olika atgéarder.

o Strategin ”Arbetsgivare i framkant” e Analys av effekter utifran

e Overgripande jamstalldhets- och mangfaldsatgarder
kompetensutvecklingsplan

o Hdoganés ar en attraktiv arbetsgivare
HR-stdd kring rekrytering

o Eftt vél fungerande systematiskt
arbetsmiljdarbete

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang
e Strategi for chefs- och ledarskap samt

medarbetarskap
e Hogsta cheferna som forebilder 77

o Chefers uppdrag
e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift ar att leda
och organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt
vad som férvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende
handlingsutrymme. En chef satter ramar men skapar ocksa férutsattningar och
mojligheter for understallda att utféra ett gott arbete. En chef pa hogsta
ledningsniva ar genom sitt satt att vara och agera en foérebild och god
representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan ménniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
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gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stotta cheferna i deras uppdrag, behover medarbetarnas
engagemang stimuleras och férutsattningar samt handlingsutrymme skapas
for medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Chefens uppgifter och roll beskrivs i personalpolicyn. Utéver detta finns
ledarkriterier som pekar ut flera viktiga perspektiv som bygger pa kommunens
vision, strategier och vardeorden kommunikation och koncerntanke. Som en
tredje byggsten finns ledarskapsdiamanten som tagits fram i samband med
kommunens ledarskapsprogram. Denna diamant anvands i utbildningen for en
360-graders bedomning av de férmagor som pekas ut. Ett fjarde dokument
som pekar ut hur chefer ska agera ar I6nekriterierna.

En fundering fran utvarderarnas sida ar om dessa fyra styrdokument skulle
kunna synkroniseras mer utifran att det &r mycket information som en chef ska
forhalla sig till och efterleva.

| personalpolicyn beskrivs dven medarbetarens roll och ansvar. Kommunen har
uppmanat cheferna i organisationen att belysa dimensionerna i
ledarskapsdiamanten pa sina arbetsplatstraffar. Kommunen planerar att
framgent satsa pa att stodja utvecklingen av kommunens medarbetare genom
att ta fram en medarbetardiamant och att inleda ett
medarbetarutvecklinsprogram inspirerat av ledarskapsprogrammet. Detta ar
ett utvecklingsarbete som utvarderarna ser som ett viktigt forbattringsforslag.

Hogsta cheferna som forebilder

Koncernledningen har en gemensam uppgift i att utveckla kommunen enligt de
atta dvergripande strategierna. Ledstjarna i detta arbete ar vardeorden
koncerntanke och kommunikation. Ledningen agerar tillsammans vid
introduktionsutbildningar och vid samlingar i ledarskapsprogrammet. Cheferna
i koncernledningsgruppen anser sjalva om att de blivit mer sammansvetsade
och tydligare utat i samband med den Coronakris som hela tiden maste
hanteras.

Intrycket vid intervjuerna var att de flesta upplever att ledningen star for den
overgripande inriktning som koncernen féljer. Koncernledningen har
utvarderat sig som grupp vid tva tillfdllen under senare ar. Dels i samband med
ett eget grupputvecklingsprogram, dels i samband med
ledarutvecklingsprogrammet. Ett forbattringsfoérslag skulle kunna vara att
I6pande folja upp och analyserar formagan att agera forebild och att féretrdda
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helhetsperspektivets i kommunen. Det kan ske genom aterkommande
sjalvvarderingar, snabbenkater eller pa annat séatt.

Chefers uppdrag

Chefernas roll och ansvar beskrivs i personalpolicyn. Uppfdljningen av chefens
arbete sker framforallt genom medarbetarsamtalet med dverordnad chef och
genom Hallbart medarbetarengagemang (HME). | samband med
ledarskapsprogrammet gjordes en 360-graders granskning utifran
ledaraskapsdiamanten.

Cheferna har stod fran funktioner inom HR och ekonomi. |
uppfdljningsprocessen genomfors resultatdialoger utifran de mal och uppdrag
som i styrsystemet ligger pa chefen att forverkliga. Har har Stratsyssystemet en
viktig roll i att klargéra vad som ska rapporteras i uppféljningen. Det finns en
chefsflik pa Intrandt som samlar viktig information fér cheferna i
organisationen.

Ett forbattringsarbete skulle kunna vara att underséka och analysera hur
cheferna ska kunna stédjas mer avseende olika administrativa system och
rutiner och hur stodfunktioner inom t.ex. HR och ekonomi ytterligare ska
kunna vara en resurs for cheferna i linjen. Detta har delvis gjorts genom en
internkundsundersokning inriktat pa kommunledningskontorets stod till
medlemmarna, men uppfdljning och férbattringar av cheferna samlade stod
skulle kunna utvecklas.

Chefer i Hoganas har genom det genomférda ledarskapsprogrammet knutits
ihop 6ver verksamhetsgranser och har gemensamma bilder av ledarskapet i
kommunen och vilka mal som galler alla. Dessa gemensamma bilder forstarks
av ledarforum som genomfors tva ganger om aret. Kommunen genomférde
innan Coronarestriktionerna aterkommande ledarskapscaféer dar aktuella
fragor kunde diskutera i mindre grupper. Dessa diskussionsgrupper borde ga
att genomfora digitalt.

Intern kommunikation

Det finns flera olika vagar for information fran ledningen ut till cheferna i
organisationen. En viktig vag ar att alla koncernledningens minnesanteckningar
finns tillgdngliga pa kommunens intranat. Det ingar i koncernledningens
uppdrag att fora tillbaka information fran méten till den egna verksamhetens
chefer och medarbetare. Det finns en gemensam mejladress for information
som maste ut denna vag. Ledarforum som genomfors tva ganger per ar ar en
vag att fa ut gemensam information fran koncernledningen.
Kommundirektéren har ett gemensam webbsant informationstillfalle for alla
chefer en gang i manaden.
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Inom respektive forvaltning och bolag finns lite olika satt att fora ut
information, t.ex. via nyhetsbrev och VD-rapport. Vid intervjuerna vittnar fler
om att ledningsinformationen fungerar battre nu an for nagra ar sedan.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Kommunkoncernen har nyss genomfort ett gemensamt ledarskapsprogram for
alla chefer i bade kommun och i bolag, dar innehallet var anpassat efter vad
som ska kdanneteckna ledarskapet i Hoganas. Programmet kopplades till vision,
strategier och vardeord som géller i koncernen. Som ram for inriktningen
anvandes den sa kallade ledarskapsdiamanten som beskriver ett onskvart
forhallningsatt for ledare i koncernen. Idag finns som en uppféljare fran
programmet olika coachgrupper dar chefer traffas i mindre grupper och
tillsammans med en konsult tar upp och reder ut aktuella fragor och
utmaningar.

| familjen Helsingborg genomférs program som stdd for chefer. Det finns ett
gemensamt ledarutvecklingsprogram, ett mentorsprogram och ett
Traineeprogram som drivs av de ingdende kommunerna.

Kommunen vill som en forlaggning av den nyligen genomférda
ledarskapsutvecklingen satsa pa ett medarbetarutvecklingsprogram som
starker alla medarbetare i koncernen utifran samman ingangar som i
ledarskapsprogrammet. Redan idag finns flera anslag som starker
medarbetarskapet i kommunen. Har foljer ndgra exempel. Tva dagar om aret
genomfors en introduktionsdag for nyanstallda. Kommunen har en god
struktur pa genomférandet av medarbetarsamtal. Dessa ar kopplade till
verksamhetens mal och utmaningar. Ett pilotprojekt har startats med nya
verktyg och arbetssatt for medarbetarengagemang och personaltrivsel.
Utmarkelserna arets medarbetare, arets uppvéaxlare och arets pedagog delas
ut arligen for att uppmarksamma goda arbetsinsatser.

Att utveckla medarbetarskapet i Hoganas ar ett forbattringsforslag. Steget till
att satsa pa ett medarbetarutvecklingsprogram kommer inte att vara ett sa
stort kliv for Hoganas utifran att medarbetarperspektivet redan idag ar tydligt.
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Ledar- och chefskap beskrivs i flera
styrdokument

En samverkande och tydlig
koncernledning

Chefernas ansvar och roll i
personalpolicyn
Ledarskapsprogram

Ledarforum

Tydlig information fran ledning ner i
organisationen

Samverkan i familjen Helsingborg
kring ledarskap

Forbattringsmaojligheter

Utveckla och stark medarbetarskapet
Kontinuerlig uppfdljning och
utveckling av koncernledningens roll
Folj upp, analysera och utveckla stéd
till chefer
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Héganas kommuns resultat fordelat pa delfragor

inom respektive omrade
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1. | Samspel mellan fortroendevalda och Uppnatt | Max Procent
medborgare
1.1 | Strategi for demokratiutveckling och information 14 20 68%
1.2 | Kommunens information till medborgarna 9 10 87%
1.3 | Medborgarnas majlighet till dialog med politiken 16 30 54%
1.4 | Transparens kring resultat 5 10 53%
1.5 | Forutsattningar for politiken 23 30 77%
67 100 67%
2. | Samhallsutveckling Uppnatt | Max Procent
2.1 | Strategi for hallbar utveckling 12 15 83%
2.2 | Social hallbarhet 23 30 78%
2.3 | Ekologisk hallbarhet 20 30 65%
2.4 | Civilsamhalle, naringsliv och kultur 21 25 83%
76 100 76%
3. | Styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Strategi for styrning 9 10 90%
3.2 | Politisk styrning 37 40 93%
3.3 | Uppfdljning och analys 27 30 88%
3.4 ;ZT;ZZIQTSZI:‘” rollerna som fértroendevald respektive 18 20 91%
91 100 91%
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4. | Effektivitet Uppnatt | Max Procent
4.1 | Strategi for effektivitet 17 20 86%
4.2 | Jamforelser for effektivitet 22 30 73%
4.3 | Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet 18 30 59%
4.4 | Samverkan for effektivitet 18 20 89%
75 100 75%
5. | Brukarens fokus Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi for brukarens fokus 15 20 75%
5.2 | Fokus pa service 14 20 69%
5.3 | Férenklade kontakter med kommunen 17 20 83%
5.4 | Information kring kommunens serviceutbud 20 20 100%
5.5 ’lc\jlléi;jlslger:’igatt paverka utformningen av de egna 13 20 63%
79 100 79%
6. | Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max Procent
6.1 | Strategi for kvalitetsutveckling 13 20 65%
6.2 | Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 11 20 55%
6.3 | Forbattringsarbete 14 30 45%
6.4 | Samverkan for kvalitetsutveckling 24 30 81%
62 100 62%
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7. | Arbetsliv Uppnatt | Max Procent
7.1 | Strategier for hallbart arbetsliv 15 15 100%
7.2 | Strategisk kompetensforsorjning 34 40 86%
7.3 | Arbetsmiljo och sjukfranvaro 24 25 96%
7.4 | Jamstélldhet och mangfald 11 20 53%
84 100 84%
8. | Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max Procent
8.1 | Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 15 20 74%
8.2 | Hogsta cheferna som forebilder 14 20 69%
8.3 | Chefers uppdrag 16 20 78%
8.4 | Intern kommunikation 15 20 73%
8.5 | Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 17 20 87%
77 100 77%




